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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual por concurso publico, com publicagao no Jornal Oficial da Unido Europeia, que
tem por objeto principal a “AQUISIGAO DE SERVICOS DE SEGURANGA E VIGILANCIA HUMANA PARA
AS INSTALAGOES DA DIREGAO REGIONAL DA HABITAGAQ’, de acordo com as especificagdes

técnicas definidas no presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 | Contrato

1. O contrato é composto pelo clausulado contratual e os seus anexos e regulado nos termos do disposto

nos artigos 278.° e seguintes do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP), na sua atual redagéo, em especial

o plasmado nos termos dos seus artigos 450.° e seguintes, e demais legislacdo e regulamentacdo

aplicaveis.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,

desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

o O

)
) O presente cadernos de encargos;
) A proposta adjudicada;

)

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do

mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2 | Prazo

1. O contrato inicia-se na data da sua assinatura, mantendo-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que perdurem para além da cessagao do contrato.

2. A denuncia do contrato, por qualquer das partes, deve ser apresentada por escrito com a antecedéncia

minima de 60 (sessenta) dias.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Seccao |

Obrigagoes do cocontratante

Clausula 4.2 | Obrigagoes principais
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos
e proposta, da celebragao do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigagao de cumprimento de toda a legislagdo em vigor no que concerne a prestacdo de servigos
objeto do presente procedimento;
b) Obrigacdo de prestar os servigos contratados, nos termos constantes do presente caderno de
encargos;
c) Obrigagdo de implementar e de gerir todos os servicos objeto do contrato para que o
funcionamento seja mais adequado permanentemente;
d) Obrigagdes de assegurar a continuidade e a regularidade dos servigos de seguranga e vigilancia,
designadamente:
i.  proteger pessoas e bens, velando pela sua seguranga;

ii.  detetar os riscos de seguranga que afetam pessoas e bens e atuar no sentido de os
eliminar ou, se isso nao for possivel, de os minimizar;

ii.  elaborar de forma imediata relatérios de incidentes, sempre que estes ocorram, onde
sejam relatadas todas as anomalias detetadas e o tratamento dado as mesmas, devendo
0s mesmos serem remetidos com urgéncia possivel ao gestor do contrato;

iv.  realizar e apresentar mensalmente ao gestor do contrato um relatorio de ocorréncias e

de controlo de rondas;
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v.  prestar esclarecimentos ou informagdes dentro da sua area de agdo, quando lhe sejam
solicitados, abreviando aoc maximo a permanéncia de pessoas estranhas ao servigo,
quando sujeitas a atendimento presencial ou convocadas para reunides:

vi.  realizar rondas no interior e no exterior das instalagdes da sede da Dire¢do Regional da

Habitagéo;
vii.  prevenir o uso indevido das instalagdes e equipamentos;
viii. ~ manter a colabora¢do com os servigos 0s chaveiros adequados, ndo sendo permitida a

entrega de qualquer chave aos trabalhadores da Direg@o Regional da Habitacdo sem a
devida autorizagao para o efeito;

ix.  controlar e operar 0s equipamentos de vigilancia eletrénica;

X.  impedir a captagéo de imagens pelos meios de comunicagdo social ou outros que nédo
estejam autorizados superiormente;

xi.  manter o controlo e registo de todos os objetos encontrados sem proprietario identificado
(perdidos e achados).

e) Obrigagao de comunicar qualquer situacdo anémala que seja detetada no local de prestagéo de
servicos, sob a pena de ser responsabilizado por todas as consequéncias derivadas da nao
comunicagao dos fatos;

f)  Obrigacéo de informar, de imediato, o gestor do contrato de quaisquer alteragbes que ocorram
durante a execugdo do contrato e que respeitem a sua forma e constitui¢do, designadamente,
nome ou denominacao social, enderego ou sede social, objeto social, poderes de representa¢do
no contrato celebrado, quaisquer outros atos que alterem de modo significativo a sua situagao;

g) Nao abandonar o posto de vigilancia no final do seu termo sem terem sido substituidos.

2. A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao de servigos, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizag&o necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 | Responsavel de seguranca e vigilancia

1. Na data da celebrag&o do contrato, o cocontratante designa um responsavel de seguranca e vigiléncia a
quem incumbe assegurar todas as relagdes correntes entre 0 cocontratante e o contraente publico no
ambito do contrato.

2. O cocontratante deve fornecer os dados de contato (morada, telefone, telemével e/ou enderego

eletronico) do responsavel de seguranga e vigilancia no inicio da prestagdo de servigos ao gestor do
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contrato designado pelo contraente publico, que oportunamente facultara aquele o enderego eletronico para

o efeito.

Clausula 6.2 | Postos de trabalho e horario

1. A prestagao de servigos contemplaré os seguintes postos de trabalho e respetivos horarios:

DESCRICAO N.° DE ELEMENTOS HORARIO
. De segunda a sexta-feira, 24 horas
RECECAO/RONDAS 1 .
por dia
. Todos os sébados, domingos e
RECECAO/RONDAS 1

feriados, 24 horas por dia

2. As rondas deverdo ser conferidas através de um sistema de verificacdo baseado em equipamentos
destinados a esse fim a implementar pelo cocontratante, fornecendo estes dados ao contraente publico,
através do envio de um relatério de atividade.

3. O sistema de verificagao de rondas a implementar pelo cocontratante ndo podera depender de pontos

de luz, nem implicar a perfuragéo ou danificacdo estrutural das instalagdes do contraente publico.

Clausula 7.2 | Pessoal
1. O cocontratante obriga-se a apresentar ao gestor do contrato uma lista de pessoal designado para
substituir os trabalhadores a afetar a prestacéo de servigos em situagdo de férias, faltas ou licencas.
2. O cocontratante obriga-se a afetar aos servigos pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidéo fisica
e adequada formagao profissional devidamente credenciada.
3. O pessoal afeto tera que ter o perfil adequado ao local onde ira prestar o servigo, devendo ainda possuir
as seguintes carateristicas:
a) Pontualidade;
) Assiduidade;
) Boa apresentago;
d) Interesse e aplicagao;
) Honestidade;
f)  Sentido de responsabilidade;
g) Capacidade de deciséo e iniciativa;

h) Facilidade de comunicagao.
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4. O cocontratante devera desenvolver agdes com vista a minimizagao da rotagéo dos colaboradores afetos
a prestagdo de servigos na Dire¢do Regional da Habitagao, de forma a garantir a consisténcia, qualidade e
continuidade dos trabalhos, devendo informar imediatamente o gestor do contrato de qualquer substituicio
de pessoal ndo prevista, designadamente, em caso de ndo comparéncia (falta) ou atraso de algum
elemento escalado.

5. O pessoal ao servigo do cocontratante, quando no exercicio das suas fungdes, deve obrigatoriamente
usar uniforme e cartdo profissional, do qual deve constar, nomeadamente, a identificacdo das respetivas
fungdes, 0 nome do trabalhador, categoria profissional e validade do mesmo.

6. O contraente publico podera exigir a substituicdo de quaisquer elementos do cocontratante ou que para
ele execute tarefas, quando este ndo respeite qualquer das obrigacdes previstas no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, bem como, em geral, quando considere que aquele pessoal ndo demonstre
deter aptidao técnica, fisica ou psiquica adequadas ao cumprimento das obrigagdes a que o cocontratante
se encontre vinculado.

7. O contraente publico reserva-se no direito de implementar um sistema de controlo de assiduidade do
pessoal do cocontratante.

8. O cocontratante sera responsavel por atos danosos praticados por negligéncia ou culpa do pessoal de
servico.

9. Verificando-se a situacdo prevista no nimero anterior, o cocontratante fica obrigado a reposicao da

situacao inicial, a reparagéo ou a indemnizagéo pelos danos provocados, consoante 0 caso.

Clausula 8.2 | Equipamento
1. E da responsabilidade do cocontratante o fornecimento de todos os meios técnicos necessarios ao
integral cumprimento das tarefas atribuidas ao pessoal afeto ao cumprimento das obrigagdes do caderno
de encargos ou das clausulas contratuais.
2. Para efeitos previstos no numero anterior, o cocontratante deverd obrigatoriamente afetar ao
cumprimento das obrigacdes do caderno de encargos ou das clausulas contratuais o seguinte equipamento
minimo:

a) Lanterna a pilhas ou carregador, com boa capacidade de iluminagéo a distancia;

b) Equipamento de rede eletrénico, nomeadamente pontos de referéncia nas instalagées da Diregéo

Regional da Habitacdo a designar, para aferi¢éo das rondas obrigatorias efetuadas.

3. Em fases de pandemia, o0 cocontratante é responsavel pelo fornecimento aos seus trabalhadores de
todos os equipamentos de prote¢do individual necessarios € de acordo com as recomendagdes da

Autoridade de Saude Regional, assim como de diretivas ou recomendagdes do contraente publico.
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Clausula 9.2 | Forma de prestagao de servigos

1. Para 0 acompanhamento da execugao do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, sempre que
solicitado, reunides de coordenagdo com o contraente publico, das quais deve ser lavrada ata, a ser
assinada por todos os intervenientes na reunido.

2. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do gestor
do contrato, 0 qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

3. O cocontratante fica também obrigado a apresentar, com periodicidade mensal, um relatério com a
evolucdo de todas as operacdes objeto dos servigos.

4. No final da execucgéo do contrato, o cocontratante deve ainda elaborar um relatério final, discriminando
0s principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugdo do contrato.

5. Todos os relatérios, registos, comunicagoes, atas e demais documentos elaborados pelo cocontratante

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 10.7 | Avaliagao e fiscalizagao da prestagao de servigos

1. O cocontratante garante e é responsavel pela qualidade dos servigos prestados ao contraente publico.
2. A aferi¢éo da qualidade dos servigos € apurada pelo gestor do contrato que reporta ao Diretor Regional
da Habitagdo a sua avaliagdo, efetuada por um nivel de gravidade — pouco grave, grave e muito grave — as
irregularidades identificadas.

3. Séo consideradas infragdes pouco graves as seguintes:

i.  Pessoal afeto a prestacdo de servicos nao estar devidamente fardado ou identificado;
ii. Auséncia dos equipamentos necessarios a prestacdo de servicos ou deficiente estado do
equipamento utilizado na mesma;
ii.  Desconhecimento por parte do pessoal afeto ao contrato dos procedimentos definidos para as
funcdes que desempenham;
iv.  Falta de entrega dos relatorios nos prazos estipulados, desde que solicitados pelo contraente
publico.
4. Sao consideradas infracdes graves as seguintes:

i.  Aplicagdo ndo conforme por parte do pessoal do cocontratante dos procedimentos definidos para
as fungdes que desempenham, desde que o ndo cumprimento das mesmas ndo tenha tido
consequéncias para a integridade das pessoas € bens;

ii.  Comportamento incorreto por parte do pessoal afeto a prestagdo de servigos;

jii. ~ N&o cumprimento do plano de rondas;
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iv.  Auséncia do pessoal ao servico;

v.  N&o prestacdo dos servigos nas horas e dias definidos, quer por falta de colaboradores do
cocontratante, quer em resultado da ocorréncia de atrasos no cumprimento dos horarios previstos
para o inicio da prestagao de servigos;

vi.  Utilizacdo indevida de instalagbes ou equipamentos por parte do pessoal ao servico do
cocontratante;

5. S&o consideradas infracdes muito graves as seguintes:

i.  Aplicagdo nao conforme por parte do pessoal do cocontratante dos procedimentos definidos para
as funcbes que desempenham, caso o seu ndo cumprimento tenha tido consequéncias para a
integridade das pessoas € bens;
ii. Instabilidade do quadro do pessoal afeto ao contrato, comprometendo a normal prestagéo de
Servicos;
ii. Pessoal afeto a prestacdo de servigos estar sob o efeito de bebidas alcodlicas ou outras
substancias que diminuem a sua capacidade para a correta prestagao de servicos.
6. Quaisquer outras irregularidades detetadas que néo sejam expressamente previstas no numero anterior

sao classificadas pelo contraente publico como pouco graves, graves ou muito graves.

Clausula 11.2| Conformidade da prestagao de servigos
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que que se refere ao servigo prestado
em execucdo do contrato, as exigéncias legais em matérias de obrigagdes do adjudicatario e prazos

aplicaveis aos contratos de aquisicao de servigos, nos termos da legislagéo aplicavel.

Clausula 12.2 | Obtengao de licengas, certificagoes, credenciagoes ou autorizagoes

1. O cocontratante obriga-se a requerer, custear, obter e manter em vigor todas as licencas, certificagdes,
credenciagdes e autorizagdes necessarias ao exercicio da atividade integrada ou de algum modo
relacionada com o objeto do contrato, observando todos os requisitos que para tal sejam necessarios.

2. O cocontratante devera informar, de imediato, o gestor do contrato no caso de qualquer das licengas,
certificacdes, credenciacdes ou autorizacdes a que se refere o nimero anterior lhe sejam retiradas,
caducarem, serem revogadas ou por qualquer motivo deixarem de operar os seus efeitos, indicado, desde

logo, que medidas que tomou ou ird tomar para repor tais titulos em vigor.
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Clausula 13.2| Guarda e utilizagao das instalagbes e equipamentos

1. O cocontratante € responsavel pela correta utilizagdo das instalagdes e equipamentos que lhe forem
confiadas, néo Ihes dando uso diferente do que Ihes é devido, respeitando as instrugbes de utilizagao e/ou
funcionamento ou as que Ihe sejam dadas pelo contraente publico, bem como, e em especial, as regras de
seguranca aplicaveis, designadamente no que respeita as chaves das instalagdes.

2. No termo do contrato, o cocontratante obriga-se a devolver os bens ou equipamentos que Ihe tenham
sido confiados, em perfeito estado de conservagao.

3. A responsabilidade pela manutengéo das instalagbes e equipamentos é do contraente publico; no
entanto, caso se verificarem danos as e nas instalagdes do contraente publico, a titulo culposo ou objetivo,
que resultem causalmente da prestacdo contratual, fica o cocontratante constituido na obrigagéo de

indemnizar.

Clausula 14.2 | Sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em rela¢éo
com a execucao do contrato, abrangendo esta obrigacdo todos os agentes, trabalhadores e colaboradores
ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

2. A informag&o e a documentagéo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente a
execucao do trabalho.

3. Exclui-se o dever de sigilo previsto na informagédo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que esteja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas.

4. O dever de sigilo mantém-se me vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeic@o subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devido as pessoas coletivas.
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Secgao ll

Obrigagoes do contraente publico

Clausula 15.2 | Prego base e prego contratual

1. Pela prestacao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, deve o contraente publico pagar ao cocontratante o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de .V.A. a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O prego base, que constitui 0 prego maximo que o contraente publico se dispde a pagar pela execugdo
da prestagdo de servigos objeto do presente procedimento, é de € 224.448,84 (duzentos e vinte e quatro
mil, quatrocentos e quarenta e oito euros e oitenta e quatro céntimos), a que acresce o |.V.A. a taxa
legal em vigor.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentagé@o e deslocagdo dos meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.% | Faturagao e condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias apds a recegdo por esta das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas ap6s o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para efeitos do numero anterior, a obrigagéo considera-se vencida apés a prestagéo dos servigos do
més a que respeitam.

3. As faturas devem ser emitidas em nome da Direg¢ao Regional da Habitagao, NIF 600087166, com sede
na Rua Dr. Jodo Francisco de Sousa, n.° 30, 9500-187, e fazer meng&o ao nimero de compromisso
atribuido nos termos do n.° 3 do artigo 5.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redagao,
condigao prévia para ser autorizado o respetivo pagamento, conforme estabelece o0 artigo 9.° da citada lei.
4. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas faturas, este
deve comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
0s esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s@o pagas através de

transferéncia bancaria.
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Clausula 17.2 | Outras obrigagoes do contraente publico
Constituem obrigagdes do contraente publico:
a) Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao cumprimento
das carateristicas técnicas contratadas;
b) Verificar se o cocontratante emprega recursos de forma suficiente para realizar os resultados
contratados;
c) Comunicar ao cocontratante, por qualquer meio escrito, em tempo Util, qualquer discordancia
quanto aos servigos prestados, valores faturados ou equivalentes e os respetivos fundamentos e,

ainda, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do contrato.

Clausula 18.2 | Gestor do contrato

1. De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico designara um
gestor do contrato, com a fungao de acompanhar permanentemente a execucao deste.

2. O gestor do contrato sera devidamente identificado aquando da outorga do contrato.

3. Antes do inicio de fungdes, o gestor do contrato subscreve a declaragéo de inexisténcia de conflito de

interesses, conforme modelo previsto no Anexo XlIl do CCP.

CAPITULO IIl
NORMAS RELATIVAS AOS TRABALHADORES

Clausula 19.2 | Seguros

1.E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro, de todos 0s riscos
inerentes a prestagdo do servigo objeto do contrato a celebrar e em total cumprimentos das disposi¢oes
legais no @mbito da atividade desenvolvida.

2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo
dos contratos de seguros referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo
de 3 (trés) dias.
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Clausula 20.2 | Seguranga, higiene e satde no trabalho
O cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre a
seguranca, higiene e salde no trabalho relativamente aos trabalhadores afetos a execugao da prestacdo

de servigos.

CAPITULO IV
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 21.2 | Penalidade contratuais

1.Sem prejuizo do disposto em matéria de incumprimento do contrato previsto no CCP, no caso de
incumprimento pelo cocontratante de alguma das obrigag6es contratuais previstas no presente caderno de
encargos, o contraente publico pode exigir daquele o pagamento de uma sangao pecuniaria em montante
a fixar, por infragdo, entre 0,5%, 0,75% e 1% do valor da adjudicacao, até ao limite maximo legalmente
previsto, consoante se trate de uma infragdo pouco grave, grave ou muito grave.

2. Sempre que se verifique a suspenséo dos servigos por parte do cocontratante, o contraente publico
podera adquirir os servigos em falta no mercado, ficando a diferenga a existir, a cargo do cocontratante.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitivo do cocontratante, o contraente publico
pode exigir-lhe uma sangao pecuniéria até 20% do valor global do contrato.

4. Na determinagao da gravidade de incumprimento, o contraente publico tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infragdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As sang¢des pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 22.% | Forga maior
1. Na@o podem ser impostas sang¢bes, nem € havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se

como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada,
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que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos nédo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
sismos, inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3. N&o constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de normais leais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador cuja a causa, propagagao ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve serimediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 23.7 | Resolugao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, sejam obrigagdes contratuais, obrigagdes
emergentes da lei ou de atos administrativos de conformagéo da relagéo contratual, designadamente nos
seguintes casos:

a) Deixe, por qualquer forma, de dar cumprimento as condigbes previstas por este caderno de

encargos e demais legislagéo vigente;
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b) Atraso, total ou parcial, na prestacdo de servigos objeto do contrato superior a 3 (trés) dias ou
declaragao escrita do prestador de servigos de que o atraso excedera esse prazo;
2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
cocontratante por meio de transmiss&o escrita e eletronica de dados, com comprovativo de entrega.
3. A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito & indemnizag¢éo que caiba ao contraente publico, nos

termos gerais de direito.

Clausula 24.2 | Resolugao por parte do cocontratante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses, desde que a mesma

nao tenha sido objeto de reclamagéo;

b) O montante da divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
2. Nos casos previstos no nimero anterior da presente clausula, o direito de resolu¢ao pode ser exercido
mediante declara¢do enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegéo
dessa declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidos dos juros
de mora a que houver lugar.
3. A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigéo das prestagdes
ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com
excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

4. Salvo os casos previstos no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugéo é exercido por via judicial.

Clausula 25.2 | Modificagao objetiva

O contrato pode ser modificado com os fundamentos previstos nas alineas b) e ¢) do artigo 312.° do CCP.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 26.2 | Cessao da Posigao contratual e subcontratagao
A possibilidade de cesséo da posigao contratual e subcontratagdo seguem o regime previsto nos artigos

316.° e seguintes do CCP, depende sempre de autoriza¢do expressa do contraente publico, permanecendo
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o0 cocontratante, no caso de subcontrataco, integralmente responsavel perante o contraente publico pelo

exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Clausula 27.7 | Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagées entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o correio eletronico da outra parte.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte, por escrito, enquanto o contrato estiver em execugéo.

Clausula 28.2 | Protegao de dados pessoais
1. Nos termos e para os efeitos da prestagdo de servigos objeto do presente caderno de encargos, o
adjudicatario, que assume a posicdo de subcontratante, obriga-se a tratar os dados pessoais, cujo
responsavel pelo tratamento é a entidade adjudicante, de acordo com as finalidades, os meios, as medidas
técnicas e organizativas e de seguranga, bem como demais obrigagdes previamente definidas pela
entidade adjudicante e que se encontram plasmadas no Acordo de Tratamento de Dados, cuja minuta
constitui 0 ANEXO | do presente caderno de encargos, o qual constituira, apds a adjudicagdo, um anexo
ao contrato e do mesmo faré parte integrante.
2. Para garantia do cabal cumprimento da protegdo de dados pessoais, o adjudicatario obriga-se,
igualmente, a prestar os servicos objeto do presente caderno de encargos, de acordo com as limitagbes ao
tratamento de dados pessoais decorrentes da lei laboral e demais normativos aplicaveis.
3. Caso seja celebrado contrato escrito, os dados pessoais contidos no mesmo sdo considerados
necessarios para a formalizacdo e execucdo do mesmo e, ainda, se necessario, para o cumprimento de
outras obrigagdes legais, sendo aqueles de conservacdo permanente, em conformidade com o estipulado
no artigo 5.%, n.° 1, alineas b) e e) e no artigo 89.°, ambos do RGPD, e no artigo 21.°, n.° 2, da Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto.
4. A entidade adjudicante podera transmitir os dados pessoais a que se refere o presente artigo aos seus
colaboradores, prestadores de servicos e subcontratantes para o cumprimento das finalidades acima
referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatorias ou outras para o cumprimento de
imposigdes legais ou regulamentares.
5. Os titulares tém os seguintes direitos sobre os dados pessoais que lhes digam respeito:

a) A exercer perante a Dire¢do Regional da Habitagéo, o direito de informag&o; direito de acesso;

direito de retificacdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitagao do tratamento;

direito de portabilidade dos dados; direito de oposi¢do ao tratamento; direito a n&o ficar sujeito a
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decisdes exclusivamente automatizadas, incluindo a definico de perfis; nas situagdes de
consentimento, direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude
do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado;

b) A exercer perante o Encarregado de Prote¢do de Dados, através do e-mail vice-

presidencia@azores.gov.pt, direito de apresentar exposicoes;

c) A exercer perante a autoridade de controlo, nomeadamente, Comiss@o Nacional de Protegéo de
Dados, direito de apresentar reclamagao;
d) Aexercerperante as instancias jurisdicionais competentes, direito a agao judicial e a indemnizagao
no caso de violagao dos seus direitos.
6. Na publicitagdo do contrato, devida em cumprimento do CCP, a entidade adjudicante procedera
previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que ndo sejam necessarios para assegurar
esta finalidade.

Clausula 29.2 | Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 30.2 | Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislag&o portuguesa.
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ANEXO |
Acordo de Tratamento de Dados
Adenda ao contrato

[a que se refere o n.° 1 da clausula 27.2 do presente caderno de encargos]

Entre

, pessoa coletiva nimero , com sede
na , Neste ato representada por ,na
qualidade de e com poderes para o presente ato, de ora em diante

designada por Entidade Adjudicante ou Responsavel pelo tratamento de dados.
e
, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
, adiante designada por Adjudicatario ou Subcontratante, doravante também

designadas, individualmente, por Parte ou, conjuntamente, por Partes,

Considerando que:

a) A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario celebraram entre si um contrato de “Aquisicdo de
Servigos de Seguranca e Vigildncia Humana para as Instalagbes da Diregdo Regional da
Habitag&o”, doravante designado abreviadamente por “Contrato”;

b) Para o cumprimento das obriga¢des assumidas com a celebragédo do Contrato, o Adjudicatario
podera proceder ao tratamento de dados pessoais por conta € em representagéo da Entidade
Adjudicante;

c) Relativamente ao tratamento de dados pessoais feito em nome da Entidade Adjudicante no
ambito do Contrato, o Adjudicatario atua na qualidade de Subcontratante e aquela, como
Responsavel pelo tratamento;

d) O Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados (doravante designado apenas por “RGPD”), imp&e um conjunto
de obrigagdes na relagdo entre Responsaveis pelo Tratamento e Subcontratantes;

e) A Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica interna, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a

Cademo de encargos_Processo n.° 2/CP/DJRH/2022 ; ) )
AQUISIGAO DE SERVIGOS DE SEGURANGA E VIGILANCIA HUMANA PARA AS INSTALAGOES DA DIREGAO REGIONAL DA HABITAGAO
19



®

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
DIRECAO REGIONAL DA HABITACAO
Divisao Juridica e de Recursos Humanos

protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagéo desses dados;

f) A Entidade Adjudicante considera fundamentais, para o cumprimento do RGPD, o
estabelecimento de regras subjacentes & recolha e tratamento de dados pessoais, seguranga e
privacidade de dados, pelos quais se devera reger a sua relacdo com o Adjudicatario que
procedera ao tratamento de dados pessoais, no ambito do Contrato, por sua conta e
representacao, e na qualidade de Subcontratante;

g) Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as Partes, para

garantia de cumprimento do RGPD.

E livremente, e de boa-fé ajustado e reciprocamente aceite o presente Acordo de Tratamento de
Dados, o qual, integrando os Considerandos anteriores, se regera pelas clausulas seguintes e pelos

seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagao aplicavel.

Clausula Primeira
Defini¢oes
Para efeitos do presente acordo, todas as expressdes que se refiram a matéria de tratamento e protegao
de dados pessoais, terdo o significado que consta do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, pelo que, em caso de duvida na sua

interpretagao, deverdo as Partes recorrer e socorrer-se do estipulado neste Regulamento.

Clausula Segunda
Objeto
1. Pelo presente Acordo, as Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas
necessarias € adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva lei nacional de execugdo, tendo em
consideracdo a finalidade do estabelecimento da relagéo entre as Partes, bem como as inerentes
atividades de recolha e tratamento de dados pessoais.
2. Se 0 Contrato for objeto de alguma alteragdo e da mesma resultar a necessidade de adaptar ou introduzir
novas atividades de tratamento de dados pessoais em nome do Responsavel pelo tratamento, as Partes
deverdo assegurar que este Acordo é devidamente atualizado em conformidade e que tal ocorrerad em

momento prévio ao(s) tratamento(s).
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Clausula Terceira
Vigéncia e Duracao
O Subcontratante reconhece e aceita que o tratamento de dados pessoais deve ser feito em estrita
observancia da legislacdo aplicavel em matéria de prote¢ao de dados e do estipulado no presente Acordo
e apenas durante o tempo em que vigorar a relagao contratual estabelecida entre si e 0 Responsavel pelo

tratamento, sem prejuizo da obrigacéo de sigilo, que perdura apds o termo do contrato.

Clausula Quarta
Categorias de Titulares de Dados cujos Dados Pessoais sao tratados
Para efeitos do presente Acordo, os titulares de dados cujos dados pessoais s&o objeto de tratamento, séo
0s seguintes:
a) Trabalhadores;
b) Utentes.

Clausula Quinta
Categorias de Dados Pessoais
Para efeitos do presente Acordo, as categorias de dados pessoais utilizadas para o cumprimento das
finalidades previstas na Clausula seguinte, so as seguintes:

1) Dados constantes do documento de identificagéo exibido pelos utentes;

2) Nome dos trabalhadores da Entidade Adjudicante.

Clausula Sexta
Finalidade(s) e licitude do Tratamento
1. Para efeitos do presente Acordo, constituem finalidades do tratamento de dados pessoais a prestagdo
de servicos de vigilancia e seguranca, conforme melhor definida no Caderno de Encargos do procedimento
pré-contratual.
2. O tratamento de dados pessoais tem como fundamento de licitude os previstos nas alineas €) e f) do n°
1 do artigo 6.° do RGPD.
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Clausula Sétima
Descri¢ao do(s)Tratamento (s) de Dados

Para efeitos do presente acordo, as operagdes de tratamento a realizar para o cumprimento das finalidades
suprarreferidas, s&o as seguintes:

a) Recolha;

b) Registo;

c
d

e) Consulta;

)
) Organizagao;
) Conservagao;
)

f) Utilizagao;

g) Destruigao.

Clausula Oitava
Obrigacoes das Partes
1. Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacées do Responsavel pelo
tratamento:

a) Aconselhar as medidas de seguranca e privacidade subjacentes as atividades de tratamento dos
dados pessoais levados a cabo pelo Subcontratante;

b) Informar o Subcontratante de todas as circunstancias relevantes para a realizagéo do tratamento
de dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e
o0s potenciais riscos envolvidos;

c) Comunicar ao Subcontratante quaisquer alteracbes que se tenham verificado nos dados
pessoais em tratamento;

d) Darinstrugbes documentadas ao longo de toda a duragéo do tratamento de dados pessoais;

e) Definir prazos de conservagéo de dados pessoais fixados em noma legal ou regulamentar ou,
quando tal ndo seja possivel, 0 que se revele necessario para a prossecucéo da finalidade: 30
dias;

f)  Enumerar as finalidades que excecionam a limitagéo da conservacao, tal como se segue:

i. Para fins de arquivo de interesse publico ou;
ii. Para fins de investigagao cientifica ou historica ou;
iii. Para fins estatisticos.

2. Constituem obrigacdes do Subcontratante:
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Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento unicamente para as finalidades que determinaram
a sua recolha, ndo podendo em caso algum utiliza-los com finalidades distintas daquelas para as
quais os dados foram recolhidos;

Tratar os dados de acordo com as instrugdes do Responsavel pelo tratamento;

No caso de considerar que algumas das instru¢cdes do Responsavel pelo tratamento violam o
RGPD ou qualquer disposicdo, em matéria de protecdo de dados, nacional ou da UE deve
informar, de imediato, o Responsavel pelo tratamento;

Deve elaborar um registo de todas as atividades de tratamento efetuadas por conta do
Responsavel que contenham:

Os tratamentos efetuados por conta do Responsavel pelo tratamento;

A descrigao das medidas técnicas e organizativas de seguranga concretas a aplicar no ambito do
presente acordo tal como se encontram previstas no ANEXO |;

Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento na realizagdo de avaliagbes de impacto
sobre a protegao de dados;

Dar apoio aoc Responsavel pelo tratamento quando haja lugar a consultas prévias junto da
Autoridade de controlo (CNPD);

Designar um Encarregado de Protecdo de Dados e comunicar ao Responsavel pelo tratamento
a sua identidade e contactos [Caso seja aplicavel];

Assumir 0 compromisso de cumprimento de um Codigo de Conduta ou de um procedimento de
certificagdo para demonstrar o cumprimento de todas estas obrigagdes;

N&o subcontratar quaisquer entidades para a prossecucgao de atividades das quais resultem
tratamento de dados, salvo quando exista autorizagao prévia e por escrito do Responséavel pelo
tratamento;

Prestar toda a assisténcia necessaria e solicitada pelo Responsavel pelo tratamento para que
este consiga assegurar eficazmente o cumprimento de todas as obrigagdes que decorrem do
disposto nos artigos 32.° a 36.° do RGPD.

Clausula Nona

Subcontratantes ulteriores

1. Caso 0 Responsavel pelo tratamento autorize a subcontratagéo do tratamento pelo Subcontratante

nos termos do nimero anterior, devera este impor a esse outro Subcontratante, mediante a celebragdo
de um contrato escrito, as mesmas obrigagdes em matéria de protecdo de dados impostas ao

Subcontratante e estabelecidas no presente Acordo.
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2. Para cumprimento do disposto no nimero anterior, 0 Subcontratante devera apresentar o contrato
escrito ao Responsavel pelo tratamento, com a antecedéncia minima de 30 dias, reservando-se este do
direito de recusar a subcontratagdo caso entenda que 0 mesmo nao assegura 0 mesmo nivel de prote¢do
que o presente Acordo, sem que dai Ihe advenha qualquer responsabilidade perante o Subcontratante.

3. O Subcontratante reconhece e aceita que sera plenamente responsavel perante o Responsavel pelo
tratamento pelo incumprimento de qualquer obrigagdo em matéria de prote¢do de dados por qualquer

subcontratante por si contratado.

Clausula Décima

Medidas de segurancga do tratamento
1. No @mbito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, nos termos do artigo 32.° do
RGPD, o Subcontratante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas pertinentes para garantir
um nivel de seguranga dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra destrui¢do, perda,
alterago, divulgagéo ndo autorizada, acesso acidental ou ilegal.
2. O previsto no numero anterior concretiza-se através da implementagdo das medidas definidas pelo
standard internacional ISO/IEC 27001:2013 ou equivalente, bem como das normas comunitarias, da
legislacdo e das recomendagles nacionais especificas em matéria de seguranga da informagao,
designadamente, a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco.
3. Em qualquer caso o Subcontratante deve implementar mecanismos que consigam garantir a seguranca
dos tratamentos designadamente as previstas nas alineas a), b), ¢), d) do n.° 1 do artigo 32.° do RGPD, tal
como previsto no ANEXO I.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos n.%s 1 e 2 da presente Clausula, devera o Subcontratante
considerar os seguintes principios aplicaveis a seguranga da informagéo:

a) Garantia de protecéo - a informag&o é um recurso critico para o eficaz desenvolvimento de todas
as atividades do Responsavel pelo tratamento, sendo assim fundamental garantir a sua adequada
protecéo, nas vertentes de integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade;

b) Sujeigdo a lei - tanto a politica como as tarefas executadas no seu &mbito estdo sujeitas a
legislagao aplicavel, bem como as normas e regulamentos internos aprovados pelas entidades
competentes;

c) Necessidade de acesso - 0 acesso a informagédo deve restringir-se, exclusivamente, as pessoas

que tenham necessidade de a conhecer para cumprimento das suas fungdes e tarefas;
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d) Transparéncia - deve assegurar-se a transparéncia, conjugando o dever de informar com a
fixagdo, de forma clara, das regras e procedimentos a adotar para a seguranga da informagao sob
a responsabilidade do Responsavel pelo tratamento;

e) Proporcionalidade - as atividades impostas pela seguranca da informacdo devem ser
proporcionais aos riscos a mitigar e limitadas ao necessario, minimizando a entropia no regular
funcionamento do Responsavel pelo tratamento;

f)  Obrigatoriedade de cumprimento - as politicas e procedimentos de seguranga definidos devem
ser integrados nos processos de trabalho e a execugéo das tarefas diarias deve ser pautada pelo
seu cumprimento;

g) Responsabilidades - as responsabilidades e o papel das entidades intervenientes na seguranca
da informacdo devem ser definidas de forma clara e ser alvo de monitorizagdo e auditoria
periddicas;

h) Informagdo - todas as politicas e procedimentos especificos devem ser publicitados e
comunicados a todos os utilizadores que deles necessitem para o desempenho das suas fungdes
e tarefas;

i) Formacao - deve ser planeado, aprovado e executado um plano de formagao e de divulgacao que
incida sobre o dominio da seguranca da informagdo e sobre as politicas e procedimentos
especificos adotados neste ambito;

j) Avaliagéo do risco - deve ponderar-se a necessidade de prote¢do da informagéo em fungéo da
sua relevancia e das ameacas que sobre ela incidem. A avaliagdo do risco deve identificar,
controlar e eliminar os diversos tipos de ameagas a que a informagdo se encontra sujeita. Os
niveis de seguranga, custo, medidas, praticas e procedimentos devem ser apropriados e
proporcionais ao valor e ao nivel de confianga da informac&o;

k) Comunicagao, registo e ponto de contacto Unico - todos os incidentes de seguranga, bem como
as fragilidades, tém de ser objeto de comunicagao imediata e registo de forma a proporcionar uma
resposta célere aos problemas. O processo de registo deve prever a identificagdo de um ponto
Unico de contacto para onde devem ser canalizados todos os relatos;

[)  Sangdes - a ndo observancia das disposi¢des de seguranga da informagéo que se encontrem em
vigor, sera considerada como infragdo as normas aplicaveis e, como tal, sera sujeita a sangdes e
medidas corretivas apropriadas de acordo com a legislagdo e normativos aplicaveis, ou que para

o efeito venham a ser estabelecidos.
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Clausula Décima Primeira
Confidencialidade

1. Para efeitos do presente Acordo, o Subcontratante obriga-se a néo divulgar e/ou publicar qualquer
informag&o a que tenha acesso, no dmbito da execugao das suas atividades.
2. A obrigacéo de confidencialidade prevista na presente clausula vincula o Subcontratante durante a
vigéncia do contrato e ap6s a sua cessagao, independentemente da causa da sua cessagéo.
3. A obrigago referida no n.° 1 cessa se a informagao for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer
em razao da violagdo do dever de confidencialidade imposto por esta Clausula, cabendo, em caso de litigio,
ao Subcontratante provar que a informagéo ja era do conhecimento publico antes da divulgagdo ou
€Xecucao por si.
4. O Subcontratante devera garantir que as pessoas autorizadas a fratar os dados pessoais se
comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a cumprir as medidas de
seguranga correspondentes.
5. O Subcontratante devera rever periodicamente a lista das pessoas a quem foi concedido 0 acesso aos
dados a qual, podera ser retirado em fungdo do resultado da revisao efetuada.
6. O Subcontratante devera manter a disposigdo do Responsavel pelo tratamento a documentagéo que

comprove a obrigagao de confidencialidade.

Clausula Décima Segunda
Tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais
1. As Partes reconhecem que o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pode ser efetuado
diretamente, quer junto do Subcontratante, quer junto do Responsavel pelo tratamento e/ou junto da
Comisséo Nacional de Prote¢éo de Dados (CNPD).
2. Neste sentido, € no @mbito da tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais, compete ao
Subcontratante, obrigando-se este a:

a) Garantir o exercicio de quaisquer direitos ao titular dos dados;

b) No momento da recolha dos dados, prestar toda a informagéo relativa ao tratamento dos seus
dados;

c) Prestar toda a assisténcia necessaria ao Responsavel pelo tratamento, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacao de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

d) Informar o Responsavel pelo tratamento de eventuais retificagdes ou situagdes de apagamento

dos dados pessoais que ocorram em virtude de uma solicitagao dos titulares de dados pessoais,
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mediante notificagdo para o endereco de correio eletronico indicado pelo Responsavel pelo
tratamento, imediatamente apds o pedido formulado pelo titular dos dados, mas nunca depois do

prazo de 24 horas, instruida com as informagdes relevantes para a resolugdo do pedido.

Clausula Décima Terceira
Violagédo de dados pessoais

1. O Subcontratante notificara o Responsavel pelo tratamento, sempre antes do prazo maximo de 72h
estabelecido no RGPD, de todas as violagdes de dados pessoais de que tenha conhecimento, nos termos
estabelecidos no artigo 33.%, n. °3 do RGPD.
2. Compete ao Subcontratante comunicar as violagdes de seguranga de dados @ CNPD, a qual, devera
conter a seguinte informag&o:

a) Descrever a natureza da violagdo de seguranga dos dados pessoais e 0 numero aproximado de

afetados;

b) Comunicar o nome e os contactos do Encarregado de Prote¢do de Dados;

c) Descrever as consequéncias da violagdo da seguranca dos dados pessoais;

d) Descrever as medidas adotadas para impedir a violagdo de seguranga dos dados pessoais

incluindo as medidas de mitigacdo dos possiveis efeitos negativos.

Clausula Décima Quarta
Auditorias
O Subcontratante assume o compromisso de disponibilizar ao Responsavel pelo tratamento todas as
informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das suas obrigagdes e facilita e contribui para o
cumprimento das auditorias ou inspegdes conduzidas pelo Responsavel pelo tratamento ou por auditor por

este mandatado, inclusive nas suas préprias instalagoes.

Clausula Décima Quinta
Destino dos dados
O Subcontratante compromete-se a devolver ao Responsavel pelo tratamento todos os dados pessoais
depois de cumpridas as finalidades indicadas pelo Responsavel pelo tratamento, devendo ainda apagar,
nesse momento, todas as restantes copias ou versdes que contenham os referidos dados, a menos que a

conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do Direito da Uni&o ou dos Estados Membros.
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Clausula Décima Sexta
Suspensao e ou Resolugao
1. A efetiva existéncia de uma situagdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legisla¢&o nacional de execucao, é causa bastante para a resolu¢do do mesmo,
podendo o Subcontratante incorrer em responsabilidade civil perante o Responsavel pelo tratamento.
2. A verificagao do disposto em qualquer dos numeros anteriores tem como consequéncia direta a cessagdo
da execugdo do objeto do presente Acordo, podendo implicar para o Subcontratante, o dever de

indemnizagao ao Responsavel pelo tratamento por eventuais violagdes que Ihe sejam imputadas.

Clausula Décima Sétima
Divergéncias
Caso se verifique qualquer conflito ou divergéncia entre as clausulas do presente Acordo e o Contrato, que
se encontrem em vigor no momento em que as clausulas do Acordo sejam acordadas ou que sejam

celebrados posteriormente, prevalecem as clausulas do presente Acordo.

Clausula Décima Oitava
Disposigao Final
As Partes acordam que o presente Acordo faz parte integrante do Contrato, pelo que, devera ser anexado

ao mesmo.

Celebrado em Ponta Delgada, em de de , em dois exemplares, que

ficam na posse de cada uma das Partes.
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ANEXO | ao Acordo

Medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir a seguranga dos dados pessoais

[Sem prejuizo de virem a ser adotadas outras medidas que se afigurem mais eficazes a prevenir riscos que

ponham em causa 0s principios e regras que enformam o RGPD, as medidas técnicas e organizativas tém

de ser descritas de forma concreta.]

[Entre as medidas técnicas e organizativas abaixo exemplificadas, devem ser adotadas as medidas que

garantam um nivel de seguranga adequado, tendo em conta a natureza, o &mbito, o contexto e a finalidade

do tratamento, bem como os riscos para os direitos e as liberdades das pessoas singulares:

Medidas de pseudonimizagao (expurgo dos dados, codificacéo) e de cifragem dos dados pessoais;
Medidas destinadas a assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;

Medidas destinadas a restabelecer atempadamente a disponibilidade e o acesso aos dados
pessoais em caso de incidente fisico ou técnico, processos para testar, apreciar e avaliar
periodicamente a eficacia das medidas técnicas e organizativas a fim de garantir a seguranga do
tratamento;

Medidas de identificacdo e de autoriza¢do do utilizador;

Medidas de protegao de dados durante a transmissao;

Medidas de protegao de dados durante a conservagéo;

Medidas destinadas a garantir a seguranga fisica dos locais onde os dados pessoais séo tratados;
Medidas destinadas a garantir o registo cronoldgico de acontecimentos;

Medidas destinadas a garantir a configuragéo do sistema, incluindo a configuragao por defeito;
Medidas de governagdo e de gestdo interna do servigo informatico e do servigo de seguranga
informatica;

Medidas de certificagdo/garantia dos processos e dos produtos;

Medidas destinadas a garantir a minimizagéo dos dados;

Medidas destinadas a garantir a qualidade dos dados;

Medidas destinadas a garantir uma limitagdo da conservagéo dos dados;

Medidas destinadas a garantir a responsabilidade;

Medidas destinadas a permitir a portabilidade dos dados e a garantir o seu apagamento;

Acordo de Tratamento de Dados com entidades subcontratantes;

Politica de Privacidade e Politica de Cookies (se aplicavel).]
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